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Derrrence ENTRE SITUATION DE TRAVAIL ET AcTiviTE DE TRAVAIL

LORSQUION ABORDE LE MONDE PROFESSIONNEL, IL EST ESSENTIEL DE DISTINGUER CLAIREMENT ENTRE LA SITUATION DE TRAVAIL

ET L,ACTIVIT DE TRAVAIL. CES DEUX CONCEPTS, SOUVENT UTILIS S DANS LE DOMAINE DE LA GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES, DE LA S CURIT AU TRAVAIL ET DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL, REV TENT DES SIGNIFICATIONS DISTINCTES MAIS
COMPL MENTAIRES. COMPRENDRE LA DIFF RENCE ENTRE LA SITUATION DE TRAVAIL ET LIACTIVIT DE TRAVAIL PERMET NON
SEULEMENT D’OPTIMISER LA PERFORMANCE ET LA S CURIT AU SEIN DES ENTREPRISES, MAIS AUSSI D’ ADAPTER EFFICACEMENT LES
POLITIQUES ET LES STRAT GIES ORGANISATIONNELLES. DANS CET ARTICLE, NOUS EXPLORERONS EN D TAIL CES DEUX NOTIONS,
LEURS CARACT RISTIQUES, LEURS ENJEUX, ET LEUR IMPACT SUR LA GESTION DU TRAVAIL.

D[Pl FINITION DE LA SITUATION DE TRAVAIL

QU'EST-CE QUE LA SITUATION DE TRAVAIL P

LA SITUATION DE TRAVAIL D SIGNE L'ENSEMBLE DES CONDITIONS DANS LESQUELLES UN SALARI EXERCE SES T CHES. ELLE
ENGLOBE LES L MENTS EXTERNES ET INTERNES QUI INFLUENCENT LA MANI RE DONT LE TRAVAIL EST R ALIS . LA SITUATION DE
TRAVAIL COMPREND NOTAMMENT :

- LE CONTEXTE PHYSIQUE (LIEU, ENVIRONNEMENT , CONDITIONS CLIMATIQUES)

- LE MAT RIEL ET LES OUTILS DISPONIBLES

- L'ORGANISATION DU TEMPS (HORAIRES, RYTHME DE TRAVAIL)

- LES CONTRAINTES SOCIALES ET RELATIONNELLES (INTERACTION AVEC LES COLL GUES, HI RARCHIE)
- LA CHARGE PHYSIQUE ET MENTALE

- LES RISQUES PROFESSIONNELS ASSOCI S

IL S’AGIT DONC D'UNE R[}] ALIT[}] CIRCONSTANCIELLE, SOUVENT SP[} CIFIQUE UN POSTE, UNE UNIT[)] OU UNE ENTREPRISE.

CARACT[Y] RISTIQUES PRINCIPALES DE LA SITUATION DE TRAVAIL

- CONTEXTUELLE : ELLE D PEND DU LIEU, DE L’ENVIRONNEMENT, DES OUTILS ET DES MODALIT S D’ORGANISATION.

- VARIABLE : LA SITUATION PEUT VOLUER EN FONCTION DES CHANGEMENTS DANS L)ORGANISATION, LA TECHNOLOGIE OU
L’ENVIRONNEMENT.

- INFLUENCE SUR LA PERFORMANCE : UNE BONNE GESTION DE LA SITUATION DE TRAVAIL PEUT AM LIORER LA PRODUCTIVIT ET
R DUIRE LES RISQUES.

- IMPACT SUR LA SANT ET LA S CURIT . UNE MAUVAISE SITUATION DE TRAVAIL PEUT ENTRA NER DES ACCIDENTS OU DES
TROUBLES MUSCULOSQUELETTIQUES.

EXEMPLES DE SITUATION DE TRAVAIL

- UN EMPLOY DE BUREAU TRAVAILLANT DANS UN ESPACE BIEN CLAIR , AVEC UN MOBILIER ERGONOMIQUE ET UN LOGICIEL DE
GESTION PERFORMANT.

- UN OUVRIER SUR UNE CHA NE DE PRODUCTION, CONFRONT UN ENVIRONNEMENT BRUYANT ET UN RYTHME SOUTENU.

- UN TECHNICIEN DE MAINTENANCE INTERVENANT DANS UN SITE INDUSTRIEL AVEC DES RISQUES LECTRIQUES OU CHIMIQUES.



DF] FiNniITiIoN DEL'AcTivVIT] DE TRAVAIL

QU'esT-ce QUE L'AcTiviT] DE TRAVAL ?

LIACTIVIT DE TRAVAIL CONCERNE CE QUE LE SALARI FAIT R ELLEMENT DANS LE CADRE DE SES MISSIONS. ELLE EEPR SENTE LE
COMPORTEMENT, LES GESTES, LES D CISIONS ET LES EFFORTS MIS EN UVRE POUR R ALISER UNE T CHE OU UN ENSEMBLE DE
T CHES. ELLEEST LI E LA DIMENSION HUMAINE ET COGNITIONNELLE DU TRAVAIL.

L’ACTIVIT] DE TRAVAIL INCLUT :

- LEs ACTIONS CONCR[F] TES EFFECTU[] €S (MANIPULATIONS, OP[F] RATIONS)

- LA FAP] oNDONT LE TRAVAIL EST EXP] cuTf] (M| THODOLOGIE, STRATE] GIE)
- LA GESTION DES IMPR[] VUS ET DES PROBL[Y| MES

- LA COMMUNICATION ET LA COLLABORATION AVEC D’AUTRES

- LA PRISE DE D] CISIONS EN SITUATION

- LA MOTIVATION ET LENGAGEMENT DU SALARI[)

IL S’AGIT DONC D’UN ASPECT DYNAMIQUE, QUI REFL TE LA FA ON DONT LE TRAVAIL EST EFFECTIVEMENT ACCOMPLI.

CARACT[?] RISTIQUES PRINCIPALES DE L'ACTIVITF] DE TRAVAIL

- HUMAIN ET COMPORTEMENTAL : ELLE D[] PEND DES COMP[?] TENCES, DE L’EXP[P] RIENCE ET DE LP] TAT MENTAL DU SALARIP]
- FLEXIBLE : L’ACTIVIT[Y] PEUT VARIER EN FONCTION DES CIRCONSTANCES ET DES IMPR[PP] VUS.

- ORIENT[?] E VERS L’OBJECTIF : ELLE VISE ATTEINDRE UN R[] SULTAT OU UN BUT PR[Y] CIS.

- SUBJECTIVE : ELLE PEUT DIFF[?] RER D’UN INDIVIDU L’AUTRE, M?] ME DANS DES CONDITIONS SIMILAIRES.

ExemMpLES D' ACTIVITF] DE TRAVAIL

= UN TECHNICIEN EFFECTUANT DES R PARATIONS EN SUIVANT UNE PROC DURE SP CIFIQUE.
- UN COMMERCIAL N GOCIANT AVEC UN CLIENT, ADAPTANT SA STRAT GIE SELON LA SITUATION.
- UN ENSEIGNANT PR PARANT ET ANIMANT UNE CLASSE EN FONCTION DES BESOINS DES L VES.

COMPARAISON ENTRE SITUATION DE TRAVAIL ET ACTIVIT] DE TRAVAILL

| CriTR] Rre| SITUATION DE TRAVAIL | ACTIVITE] DE TRAVALL |

| DE] FiNITION | CONDITIONS DANS LESQUELLES LE TRAVAIL EST RP] ALISE] | COMPORTEMENT ET ACTIONS DU SALARIE] EN COURS
D'EX[}] cuTION |

| NATURE | EXTERNE ET CIRCONSTANCIELLE | INTERNE ET COMPORTEMENTALE |

| VVARIABLES | ENVIRONNEMENT, OUTILS, ORGANISATION | M| THODES, STRAT[F] GIES, D] CISIONS

| OjecTIF | CRE] ER UN CONTEXTE FAVORABLE OU D] FAVORABLE | ACCOMPLIR UNE T[] CHE OU ATTEINDRE UN OBJECTIF |

| IMPACT | SUR LA PERFORMANCE, LA SANTE] , LA S| CURITE] | SUR LA QUALITE] DU TRAVAIL, LEFFICACITR] |

|l voLUTION | PEUT CHANGER AVEC LENVIRONNEMENT OU L’ORGANISATION | MODIFIF] PAR LA FORMATION, L’EXP[F] RIENCE, LA



MOTIVATION

Les ENJEUX LIP] s[P] LA DIFF] RENCE ENTRE SITUATION ET ACTIVIT[?] DE
TRAVAIL

OPTIMISATION DE LA PERFORMANCE

COMPRENDRE LA DISTINCTION PERMET AUX GESTIONNAIRES D’IDENTIFIER S| LES DIFFICULT S RENCONTR ES PROVIENNENT DES
CONDITIONS DE TRAVAIL (SITUATION) OU DES COMPORTEMENTS INDIVIDUELS (ACTIVIT ) EN AJUSTANT LA SITUATION, ON
PEUT FACILITER UNE MEILLEURE ACTIVIT .

AMP] LIORATION DE LA SANT[Y] ET DELA SP| curIT]]

UNE MAUVAISE SITUATION DE TRAVAIL PEUT ENGENDRER DES RISQUES POUR LA SANT , MAIS L)ACTIVIT DE TRAVAIL PEUT
AUSS| ACCENTUER CES RISQUES SI L’INDIVIDU NE SUIT PAS LES BONNES PRATIQUES. LA FORMATION ET LA SENSIBILISATION
CIBL E SONT ESSENTIELLES.

CoNCEPTION DES POSTES ET ORGANISATION DU TRAVAIL

L’ANALYSE DE LA SITUATION DE TRAVAIL PERMET DE CONCEVOIR DES POSTES ERGONOMIQUES, TANDIS QUE L’P] TUDE DE
L’ACTIVIT] AIDE D[P] FINIR DES M[P] THODES EFFICACES ET S[?] RES.

GEeSTION bU CHANGEMENT ET DE LA FORMATION

LES INTERVENTIONS POUR AM LIORER LA PERFORMANCE OU LA S CURIT DOIVENT TENIR COMPTE LA FOIS DES CONDITIONS DE
TRAVAIL ET DES COMPORTEMENTS INDIVIDUELS.

CoNCLUSION

LA DISTINCTION ENTRE SITUATION DE TRAVAIL ET ACTIVIT DE TRAVAIL EST FONDAMENTALE POUR UNE GESTION EFFICACE DES
RESSOURCES HUMAINES, DE LA S CURIT ET DE L’ORGANISATION. LA SITUATION DE TRAVAIL REPR SENTE LE CADRE EXTERNE
DANS LEQUEL LE TRAVAIL SE D ROULE, TANDIS QUE L’ACTIVIT DE TRAVAIL CONCERNE LA MANI RE DONT LE SALARI

EX CUTE SES T CHES. EN COMPRENANT CES DIFF RENCES, LES ENTREPRISES PEUVENT IDENTIFIER LES LEVIERS D)AM LIORATION,
CONCEVOIR DES POSTES MIEUX ADAPT S, ET FORMER EFFICACEMENT LEURS EMPLOY S. LA SYNERGIE ENTRE UNE BONNE GESTION
DE LA SITUATION DE TRAVAIL ET UNE ACTIVIT DE TRAVAIL PERFORMANTE PERMET D’ATTEINDRE DES NIVEAUX OPTIMAUX DE
PERFORMANCE, DE S CURIT ET DE SATISFACTION AU TRAVAIL.



RP] F?] RENCES eT RESSOURCES SUPPL[?] MENTAIRES

- NorMEes ISO 45001 sur LA SANT[P]  ET LA SP] CURITP] AU TRAVAIL

- GUIDES DE L’INRS (INsTITUT NATIONAL DE RECHERCHE ET DE SP| CURITR] )

- OUVRAGES SUR L’ERGONOMIE ET LA GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

- ARTICLES ACAD[?] MIQUES SUR LA PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL ET L’ORGANISATION DU TRAVAIL

PouUr TOUTE ORGANISATION, IL EST CRUCIAL D’ANALYSER EN D TAIL LA SITUATION DE TRAVAIL ET L’ACTIVIT DE TRAVAIL
AFIN DE METTRE EN PLACE DES STRAT GIES EFFICACES, ADAPT ES ET DURABLES. LA COMPR HENSION APPROFONDIE DE CES
CONCEPTS CONTRIBUE CR ER UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL PLUS S R, PLUS PRODUCTIF ET PLUS SATISFAISANT POUR
TOUS LES ACTEURS IMPLIQU S.

FREQUENTLY AskeD QUESTIONS

QUELLE EST LA DIFFEl RENCE PRINCIPALE ENTRE LA SITUATION DE TRAVAIL ET
LIACTIVITEl DE TRAVAIL?

LA SITUATION DE TRAVAIL D SIGNE LE CONTEXTE GLOBAL DANS LEQUEL L'INDIVIDU VOLUE, INCLUANT LES CONDITIONS,
L'ENVIRONNEMENT ET LES CONTRAINTES, TANDIS QUE LIACTIVIT DE TRAVAIL SE R F RE AUX ACTIONS SP CIFIQUES
R ALIS ES PAR LE SALARI POUR ATTEINDRE UN OBJECTIF PR CIS DANS CE CONTEXTE.

COMMENT LA SITUATION DE TRAVAIL INFLUENCE-T-ELLE L'ACTIVITEl DE TRAVAIL?

LA SITUATION DE TRAVAIL INFLUENCE DIRECTEMENT LIACTIVIT EN D TERMINANT LES RESSOURCES DISPONIBLES, LES
CONTRAINTES ENVIRONNEMENTALES ET ORGANISATIONNELLES, CE QUI FA ONNE LA MANI RE DONT L'INDIVIDU EX CUTE SES
T CHES ET SES COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS.

POURQUOI EST-IL IMPORTANT D'ANALYSER LA DIFFF] RENCE ENTRE SITUATION ET
ACTIVITP] DE TRAVAIL DANS LA GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS?

ANALYSER CETTE DIFF] RENCE PERMET D'IDENTIFIER LES FACTEURS DE RISQUES LIP] S AU CONTEXTE GLOBAL (SITUATION) ET AUX
ACTIONS SPP] CIFIQUES (ACTIVITE] ), FACILITANT AINSI LA MISE EN PLACE DE MESURES PR[F] VENTIVES ADAPT[] ES POUR ASSURER
LA SP| CURIT] ET LA SANT[?] DES TRAVAILLEURS.

EN Quol LA COMPREl HENSION DE LA SITUATION DE TRAVAIL AIDE-T-ELLE El OPTIMISER
LIACTIVITEl DE TRAVAIL?

COMPRENDRE LA SITUATION DE TRAVAIL PERMET D' ADAPTER L,ORGANISATION, LES OUTILS ET LES PROCESSUS, CE QUI OPTIMISE
L/EFFICACIT , R DUIT LA FATIGUE ET LE STRESS, ET AM LIORE LA PERFORMANCE GLOBALE DE LIACTIVIT DE TRAVAIL.

QUELS SONT LES PRINCIPAUX L MENTS QUI DIFF RENCIENT LA SITUATION DE TRAVAIL
ET LIACTIVIT DE TRAVAIL DANS UNE ANALYSE ERGONOMIQUE?

DANS UNE ANALYSE ERGONOMIQUE, LA SITUATION DE TRAVAIL INCLUT LE CONTEXTE, L,ENVIRONNEMENT, ET LES CONDITIONS

GLOBALES, TANDIS QUE L'ACTIVIT[]] DE TRAVAIL SE CONCENTRE SUR LES GESTES, POSTURES, ET COMPORTEMENTS SP[P] CIFIQUES
ADOPT[)] S PAR LE SALARIP] POUR ACCOMPLIR SES T[?] CHES.



ADDITIONAL RESOURCES

DerrreNCE ENTRE SITUATION DE TRAVAIL ET AcTIvITE DE TRAVAIL

DANS LE DOMAINE DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES, DE LA PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL ET DE L’ORGANISATION DU
TRAVAIL, IL EST FR[] QUENT DE RENCONTRER DES TERMES QUI, BIEN QUUTILISPP] S PARFOIS DE MANI[?] RE INTERCHANGEABLE,
POSS[?] DENT DES SIGNIFICATIONS DISTINCTES ET ESSENTIELLES COMPRENDRE. PARMI CES TERMES, LA SITUATION DE TRAVAIL ET
L’ACTIVITPP] DE TRAVAIL OCCUPENT UNE PLACE CENTRALE. LEUR DISTINCTION NEST PAS SEULEMENT D’ORDRE LEXICAL, MAIS ELLE
INFLUENCE AUSSI LA MANIP] RE DONT LES ENTREPRISES ANALYSENT, OPTIMISENT ET ACCOMPAGNENT LE TRAVAIL DE LEURS
EMPLOY[?] S. LA COMPR[P] HENSION FINE DE CES CONCEPTS PERMET D’AVOIR UNE VISION PLUS CLAIRE DES ENJEUX LI[P| S LA
CONCEPTION DU TRAVALL, LA SANT[?] AU TRAVALL, LA PERFORMANCE ET LA QUALITPP] DE VIE AU TRAVAIL.

DANS CET ARTICLE, NOUS ALLONS EXPLORER EN PROFONDEUR LA DIFF RENCE ENTRE LA SITUATION DE TRAVAIL ET L)ACTIVIT

DE TRAVAIL, EN D PLOYANT LEURS D FINITIONS, LEURS CARACT RISTIQUES, LEURS ENJEUX ET LEUR ARTICULATION DANS LE
CONTEXTE PROFESSIONNEL. UNE COMPR HENSION PR CISE DE CES NOTIONS CONTRIBUE UNE MEILLEURE GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES, LA CONCEPTION DE POSTES ADAPT S, AINSI QU’ LA PR VENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS.

DEl FINITION DE LA SITUATION DE TRAVAIL

QU’EST-CE QUUNE SITUATION DE TRAVAIL ?

LA SITUATION DE TRAVAIL D[P} SIGNE L’ENSEMBLE DES CONDITIONS DANS LESQUELLES UN INDIVIDU EXERCE SON ACTIVIT[?]
PROFESSIONNELLE. ELLE ENGLOBE TOUT CE QUI INFLUENCE L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL, NOTAMMENT LES RESSOURCES

DISPONIBLES, LES CONTRAINTES, LES OUTILS, L’ORGANISATION, L’ESPACE, LE CONTEXTE SOCIAL, ET M?| ME LES CONTRAINTES

Rl GLEMENTAIRES. LA SITUATION DE TRAVAIL EST SOUVENT CONSID[?] R[F] E COMME LE CADRE DANS LEQUEL S’INSCRIT L’ACTIVITE]
ET ELLE PEUT VARIER [7] NORM[] MENT D’UN POSTE UN AUTRE, VOIRE D’UN MOMENT UN AUTRE POUR UN M[?] ME SALARI[| .

EXEMPLES DE COMPOSANTES DE LA SITUATION DE TRAVAIL :

- LA CONFIGURATION PHYSIQUE DE L’ESPACE (BUREAU, ATELIER, TERRAIN, ETC.)

- LES OUTILS ET [}] QUIPEMENTS UTILISP] S

- LA PR[P] SENCE OU L’ABSENCE DE CONTRAINTES TEMPORELLES OU DE RYTHMES IMPOSP] S
- LA NATURE DES RELATIONS SOCIALES ET HIP] RARCHIQUES

- LA COMPLEXIT[] ©U LA SIMPLICIT[] DES T[?] CHES

- L’ENVIRONNEMENT SONORE, LUMINEUX, THERMIQUE

- LA CHARGE MENTALE ET PHYSIQUE IMPOS[?] E PAR LE POSTE

CARACTE RISTIQUES ESSENTIELLES DE LA SITUATION DE TRAVAIL

LA SITUATION DE TRAVAIL EST SOUVENT CONSID| R[P] E COMME UN € CADRE » OU UN € CONTEXTE » DANS LEQUEL L’ACTIVIT[?
DE TRAVAIL SE D[?] PLOIE. ELLE POSS[?] DE PLUSIEURS CARACT[?] RISTIQUES CL[?] S:

- OBJET DE L’ANALYSE : LA SITUATION DE TRAVAIL EST UNE VARIABLE D’?] TUDE POUR COMPRENDRE COMMENT LES CONDITIONS
INFLUENCENT LA SANT[?] , LA PERFORMANCE, ET LA SATISFACTION AU TRAVAIL.

- V ARIABLE MODIFIABLE : ELLE PEUT [?] TRE MODIFIP] E PAR L’ORGANISATION OU L’INDIVIDU POUR AM[?] LIORER LES CONDITIONS OU
OPTIMISER LA PERFORMANCE.

- CONTEXTUALIT[?] :ELLEEST SPP] CIFIQUE CHAQUE CONTEXTE PROFESSIONNEL, CE QUI REND SON [?] TUDE ESSENTIELLE POUR
ADAPTER LES SOLUTIONS AUX R[] ALIT[P] S CONCRP] TES DU TERRAIN.

- RELATIVIT[] : LA PERCEPTION DE LA SITUATION DE TRAVAIL PEUT VARIER SELON LES INDIVIDUS, LEUR EXP[?] RIENCE, LEUR [[] TAT
DE SANT[?] OU LEUR PERCEPTION SUBJECTIVE.



EnEUX LIP] s LA SITUATION DE TRAVAIL

UNE GESTION FINE DE LA SITUATION DE TRAVAIL PERMET D’AGIR SUR PLUSIEURS LEVIERS : AM LIORER LA S CURIT , R DUIRE LE
STRESS, AUGMENTER LA PRODUCTIVIT , FAVORISER LE BIEN‘ TRE. |GNORER OU MAL APPR HENDER LA SITUATION DE TRAVAIL
PEUT ENTRA NER DES RISQUES IMPORTANTS, TELS QUE :

- LA FATIGUE CHRONIQUE

- LE BURN-OUT

- LES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES
- LA DIMINUTION DE LA MOTIVATION

- LA BAISSE DE PERFORMANCE COLLECTIVE

L ANALYSE DE LA SITUATION DE TRAVAIL EST DONC UNE [)|] TAPE CL[] POUR TOUTE D] MARCHE D’ERGONOMIE, DE PR[P] VENTION,
OU D’AM?] LIORATION CONTINUE.

D] FINITION DE L’ACTIVIT[?] DE TRAVAIL

QU’EST-CE QUE L’ACTIVIT[Y] DE TRAVAILL ?

L’ACTIVITP] DE TRAVAIL RENVOIE CE QUE L’INDIVIDU FAIT CONCR[?] TEMENT LORSQU’IL EXERCE SA FONCTION. ELLE CONCERNE
LES GESTES, LES ACTIONS, LES D[?] CISIONS, ET LES PROCESSUS COGNITIFS MOBILIS[P] S PAR LE SALARIP] POUR R[] ALISER SES

TR cHes. L’ACTIVITP] DE TRAVAIL NEST PAS SIMPLEMENT LA T[}] CHE PRESCRITE OU FORMALIS[?] E DANS UNE FICHE DE POSTE, MAIS
PLUT[P] T LA MANIP] RE DONT CETTE T[?] CHE EST EFFECTIVEMENT EX[?] CUT[P] EDANS LAR[P] ALIT[] , SOUS LINFLUENCE DE LA
SITUATION DE TRAVAIL, DES COMP[?] TENCES, DES MOTIVATIONS ET DES CONTRAINTES PERSONNELLES.

EXEMPLES D’ASPECTS DE L’ACTIVIT[?] DE TRAVAILL :

- LES GESTES TECHNIQUES EFFECTUR] S (MANIPULATION, ASSEMBLAGE, [P] CRITURE)
- LA GESTION DE L’ATTENTION ET DE LA CONCENTRATION

- LA R[] SOLUTION DE PROBL[?] MES EN TEMPS R[?] EL

- LA PRISE DE D[?] CISION

- LA COMMUNICATION AVEC LES COLLPY] GUES OU LA HIP] RARCHIE

- LA GESTION DES IMPR[}] VUS OU DES PERTURBATIONS

CARACT[?] RISTIQUES FONDAMENTALES DE L’ACTIVIT[P] DE TRAVAIL

L)ACTIVIT DE TRAVAIL POSS DE PLUSIEURS DIMENSIONS QUI LA RENDENT COMPLEXE ET DYNAMIQUE :

- SUBIECTIVITP] : ELLE D] PEND DE LA PERCEPTION, DE LA MOTIVATION ET DE LA COMP[?] TENCE DE L’INDIVIDU.

- DYNAMISME : ELLE [}] VOLUE EN FONCTION DES SITUATIONS RENCONTR[] ES, DES IMPRF] VUS, ET DES MODIFICATIONS DE LA T[?] CHE
OU DE L’ENVIRONNEMENT.

- INTENTIONNALIT?] : ELLE EST ORIENT[?] E VERS LA RPP] ALISATION D’UN OBJECTIF PRP] CIS, TOUT EN[?] TANT SUSCEPTIBLE D’?] TRE
MODIFI?P] E EN COURS DE ROUTE.

- MULTIDIMENSIONNALIT[?]  : ELLE MOBILISE DES ASPECTS PHYSIQUES, COGNITIFS ET [?] MOTIONNELS.

- VARIABILIT[] :ELLE DIFF[] RE SELON LES INDIVIDUS, LES CONTEXTES, OU M?| ME AU COURS DE LA JOURN[?| E.



ENJEUX LIP] S L’ACTIVIT[?] DE TRAVAIL

COMPRENDRE L’ACTIVIT DE TRAVAIL PERMET D’IDENTIFIER LES SOURCES DE STRESS, DE FATIGUE OU DE RISQUES
PROFESSIONNELS. ELLE EST GALEMENT ESSENTIELLE POUR CONCEVOIR DES OUTILS OU DES POSTES ADAPT S, POUR FORMER ET
ACCOMPAGNER LES SALARI S, ET POUR AM LIORER LA QUALIT DE VIE AU TRAVAIL.

LES ENJEUX MAJEURS INCLUENT :

- LA PR VENTION DES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES

- LA R DUCTION DES ERREURS OU DES ACCIDENTS

- LA PRISE EN COMPTE DE LA DIMENSION COGNITIVE ET MOTIONNELLE
- LA CONCEPTION DE POSTES ERGONOMIQUES

- LA GESTION DE LA CHARGE MENTALE

UNE ANALYSE FINE DE L’ACTIVIT DE TRAVAIL PERMET AUSSI| D’IDENTIFIER LES MARGES DE MAN UVRE POUR AUGMENTER LA
MOTIVATION ET LA SATISFACTION.

Les DIFF[?] RENCES CL[P] S ENTRE SITUATION DE TRAVAIL ET ACTIVIT[P] DE
TRAVAIL

APR S AVOIR D FINI CES DEUX NOTIONS, IL EST CRUCIAL D’EN EXAMINER LES DIFF RENCES POUR MIEUX SAISIR LEUR
ARTICULATION.

1. NATURE ET PORT[Y] E

- SITUATION DE TRAVAIL : CONCERNE LE CADRE GLOBAL, LES CONDITIONS EXTERNES, L’ENVIRONNEMENT, ET L’ORGANISATION.

ELLE EST EXT[P] RIEURE LINDIVIDU, OU PLUT[]] T, ELLE LE CONDITIONNE.

- ACTIVIT] DE TRAVAIL : CONCERNE CE QUE FAIT CONCR[PP] TEMENT L’INDIVIDU, SES GESTES, SES D[] CISIONS, SES PERCEPTIONS.
ELLE EST INTERNE L’INDIVIDU ET SON PROCESSUS D’ACTION.

2. OBJECTIF ET FINALIT[?]

- SITUATION DE TRAVAIL : VISE[?] D[P] FINIR OU ANALYSER LE CONTEXTE GLOBAL POUR COMPRENDRE SES EFFETS SUR L’ACTIVITE]
OU POUR AGIR SUR L’ENVIRONNEMENT.

- ACTIVITE] DE TRAVAIL : VISE ] R[] ALISER UNE T[] CHE OU UN OBJECTIF PR} CIS, EN MOBILISANT DES RESSOURCES INTERNES
(coMp[] TENCES, COGNITION, [} MOTION).

3. TEMPORALIT[?]

- SITUATION DE TRAVAIL : PEUT TRE CONSID R E COMME STABLE OU VOLUTIVE COURT TERME, MAIS SOUVENT ELLE
CONSTITUE UN CADRE GLOBAL QUI RESTE RELATIVEMENT CONSTANT.

- ACTIVIT DE TRAVAIL : EST DYNAMIQUE, CHANGEANT EN PERMANENCE EN FONCTION DES CIRCONSTANCES, DES IMPR VUS ET
DES AJUSTEMENTS R ALIS S PAR LE TRAVAILLEUR.



4. INFLUENCE ET INTERACTION

- LA SITUATION DE TRAVAIL INFLUENCE L)ACTIVIT DE TRAVAIL EN LIMITANT OU EN FACILITANT CERTAINES ACTIONS.
- L)ACTIVIT DE TRAVAIL, EN RETOUR, PEUT AUSSI INFLUENCER LA PERCEPTION DE LA SITUATION, EN R V LANT DES
DYSFONCTIONNEMENTS OU DES BESOINS D’ADAPTATION.

5. APPROCHE D’ANALYSE

- LA SITUATION DE TRAVAIL EST SOUVENT ANALYS[P] E DANS UNE PERSPECTIVE ERGONOMIQUE OU ORGANISATIONNELLE, POUR
AJUSTER L’ENVIRONNEMENT.

- L’ACTIVITPP] DE TRAVAILEST [P] TUDIP| E DANS UNE PERSPECTIVE PLUS CENTR[?] E SUR LINDIVIDU, LA COGNITION, LA MOTRICITP] ,
OU LA PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL.

ARTICULATION ENTRE SITUATION DE TRAVAIL ET ACTIVITEl DE TRAVAIL

IL EST ESSENTIEL DE COMPRENDRE QUE CES DEUX NOTIONS SONT INTERD[?] PENDANTES. LA SITUATION DE TRAVAIL CR[?] ELE
CONTEXTE DANS LEQUEL L’ACTIVIT] DE TRAVAIL SE D] PLOIE. ENMP] ME TEMPS, LACTIVITR] R[] ELLE PEUT R V[ LER DES
INSUFFISANCES OU DES DYSFONCTIONNEMENTS DANS LA SITUATION DE TRAVAIL.

EXEMPLE CONCRET :

DANS UNE USINE, LA SITUATION DE TRAVAIL PEUT INCLURE UN ESPACE MAL [?] CLAIRP] , DES OUTILS PEU ERGONOMIQUES, ET UNE
ORGANISATION DE TRAVAIL PEU FLEXIBLE. L’ACTIVIT[] DU SALARIP] , FACE CES CONDITIONS, POURRAIT SE TRADUIRE PAR DES
GESTES MALADROITS, UNE FATIGUE ACCRUE OU UNE AUGMENTATION DES ERREURS. EN ANALYSANT L’ACTIVIT[] |, IL DEVIENT
POSSIBLE D’IDENTIFIER PR?] CIS[] MENT QUELS ASPECTS DE LA SITUATION N[?] CESSITENT UNE AMPP] LIORATION.

INVERSEMENT , EN MODIFIANT LA SITUATION DE TRAVAIL (MEILLEUR [] CLAIRAGE, OUTILS ADAPT[?] S, ORGANISATION PLUS

SOUPLE)/ ON PEUT OBSERVER UNE AM LIORATION DE L’ACTIVIT . GESTES PLUS PR CIS, MOINS DE FATIGUE, MEILLEURE
CONCENTRATION.

CoNCLUSION

LA DISTINCTION ENTRE SITUATION DE TRAVAIL ET ACTIVIT DE TRAVAIL EST FONDAMENTALE POUR TOUTE D MARCHE
D)ERGONOMIE, D’ORGANISATION OU DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES. LA SITUATION DE TRAVAIL REPR SENTE LE CADRE
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