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Trong nganh dich vu &n uéng ngay nay, viéc thu hut va gi®t chadn khach hang
déng vai trd cuc ky quan trong d€ dadm bdo si phat trién bé&n viing ctia nha
hang. Mét trong nhitng chién luge hiéu qud nhidt d€ nang cao trdi nghiém khéach
hang va tao ddu &n riéng biét chinh 1a cdi tao khéng gian, thiét ké va trang
tri nha hang. Thuc hanh dang céch trong viéc cdi tao nha hang khéng chi giup
nang cao gid tri thucong hiéu ma con tao ra méi trudng than thién, hip dan,
thic d&y khach hang quay lai nhi&u 1in hon. Trong bai viét nay, ching ta sé
di s&u vao céc phuong phadp cdi tao nha hang hiéu qua, tu dbé giup nha hang cua
ban thu hut nhi&u khach hang hon mét cach bén viing.

Tai sao can thuc hién cdi tao nha hang?

1. Nang cao trai nghiém khach hang

Viéc cdi tao khdng gian ndi thit gitp tao ra mdét mdi trudng thodi mii, &m
cuing hodc hién dai phu hgp v8i phong cdch &m thuc cta nha hang. Mot khéng
gian dep, sach s& va phu hgp sé& khién khach hang cdm thdy thodi mii, thu gian
va hai long hon khi thudng thic mén an.

2. Tang tinh canh tranh

Trong thi trudng nha hang ngdy cang canh tranh khéc 1liét, viéc cdi tao giup
nha hang ndi bat hon so v&i d8i tha. Mét khdng gian m&i mé, sang tao sé& thu
htt su chd y ctia khdch hang tiém nidng, tUd dé tdng khd ndng canh tranh.

3. Cap nhat xu hudng mdéi

Xu huéng thiét k& ndi that ludén thay d6i theo thdi gian. C3i tao gitp nha
hang bdt kip cdc xu huéng m&i, phu hgp véi thi hiéu khdch hang hién dai, tu
dé git chédn khach hang c@i va thu hat khach hang m&i.

4. Téi uwu hdéa khéng gian s dung

C3i tao coén 1la co hoi d€ tdi uvu hda dién tich, sidp xép bd cuc hgp ly, tao
diéu kién thudn 1gi cho hoat déng phuc vu, gidm thiéu lang phi va nang cao
hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién.

Cac budc quan trong trong qua trinh cai tao nha



hang

1. Panh gia hién trang va xac dinh muc tiéu
Trudc khi bit dau cdi tao, ban cdn phan tich k¥ ludng hién trang cta nha
hang, x&c dinh nhiing di€m ca&n nang cdp hodc thay d8i d€ phu hgp v8i muc tiéu
kinh doanh.
C4c budc can thuc hién:

e Khdo s&t khéng gian hién tai

e Phan tich phdn hdi ctia khadch hang vé& khéng gian cii

e Xdc dinh phong céach thiét ké mong mudén

e D4t ra cdc muc tiéu rd rang nhu nang cao thd&m my, tdi uvu khdng gian,
nang cao trdi nghiém khach hang

2. Lap k& hoach thiét k& chi tiét

Dua trén muc tiéu, ban can xay dung bdn vé thiét k&, lua chon vat liéu, mau
sidc, phong ca&ch néi thit phu hop.

Cac yéu td can xem xét:
1. Phong cach thiét k& (hién dai, cé dién, tdéi gidn, vintage,...)
2. Mau sdc chti dao phlu hgp thucng hiéu
3. Chon ndéi that, &nh sang, trang tri phu hogp

4. S&p xép bd cuc khdédng gian hgp 1y

3. Thuc hién thi cdéng cdi tao

Lua chon nha thau uy tin, cé kinh nghiém trong linh vuc thi céng ndi that nha
hang d€ dam bdo tién d6 va chat lucgng.

Cac budc thi cbéng:
e Chudn bi nguyén vat 1liéu ding tiéu chué&n
e Gidm sat thi cbéng chat ché

e Git vé sinh, an toan trong gquéd trinh thi cbéng



4. Hoan thién va trang tri cudi cung

Sau khi thi céng, tién hanh don dep, kiém tra va trang tri final &€ hoan
chinh khéng gian.

Céc cbng doan:
1. L3p dit néi that, thiét bi
2. Trang tri cédc diém nhdn ndi bat

3. Kié€m tra chidt ludng, dam bdo moi thd dung theo thiét ké

Nhitng yéu t8 cén luu y khi cdi tao nha hang dé
thu hat khach hang

1. Pau tu vao anh sang phu hop
Anh sang cé &nh hudng 16n dén cdm nhan vé& khéng gian va cdm xtc ctia khéach
hang. Nén s® dung anh sang ty nhién hoic két hgp dén trang tri, dén né&n phu
hop d€ tao cdm gidc &m cung hodc sang trong.
C4c meo nhd:

e S dung dén vang d€ tao cdm gidc than thién, &m 4&p

e Ddt dén chiéu s&ng tédp trung vao ban &n hoidc cadc diém nhdn ndi théat

e Tranh &nh sang qua chéi hodc qua tdéi

2. Chon mau sic phu hgp vdi thuong hiéu

Mau s&c khéng chi tao nén th&m my mad con anh hudng dén tam trang ctia khach
hang.

Ggi y:
e Mau trung tinh nhu be, xam, trdng tao cdm gidc sach s&, hién dai
e Mau dam nhu dd, den mang lai cdm gidc sang trong, ding cép

e Mau tucdi s&ng nhu vang, xanh 1a tao cdm gidc vui vé, ndng déng

3. B8 tri khéng gian hop ly

Khéng gian cdn ddm bdo sy thodi mdi, khoéng gdy cdm gidc chat chdéi hodc 16n
xon.

Cac bi quyét:



e Chia khdéng gian thanh cac khu vuc riéng biét nhu khu &n udéng, quay bar,
khu cha

e S3p xép ban ghé hgp ly d€ tao su thdng thodng

e PAm bdo 18i di thudn tién cho nhan vién va khach hang

4. Pau tu vao ndi thit va trang tri

Lua chon néi thit phu hgp v&i phong cach thiét k& va ngdn sach, déng thdi tao
diém nhdn cho khéng gian.

Cac diém can chu y:
e S dung vat liéu d& vé sinh, bé&n va an toan
e Thém céc yéu té trang tri nhu tranh &nh, cidy xanh, dén trang tri

e Chon ndéi thit phu hgp v8i kich thuéc khéng gian d€ tranh gady cdm giac
chat choéi

Hiéu qua cua viéc cai tao nha hang

1. Thu hit nhiéu khach hang hon

Khéng gian m&i mé, dep md3t sé& thu hat khadch hang méi va gi® cha&n khach hang
cli. C6 th€ thiy rd rang la cac nha hang sau cdi tao thudng tdng lugng khéach
dang k&.

2. Tang doanh thu

Khach hang hai 1léng s& tiéu nhid&u hon, thdi gian luu lai lau hon, gép phan
tdng doanh thu cho nha hang.

3. Nang cao thuong hiéu

Khéng gian dep, chuyén nghiép tao dung hinh anh tich cuc trong long khéch
hang, tu dé ndng cao uy tin thuong hiéu.

4. Nang cao tinh thén lam viéc cta nhan vién

Khéng gian m&i gitp nhan vién cdm thdy tu hdo, lam viéc hiéu qud hon, tu dé
nang cao chiat lugng dich wvu.

Nhitng vi du thanh cdéng ti cac nha hang da cai



tao

1. Nha hang A - Tu khdng gian ci ky thanh hién dai

Trudc khi cdi tao, Nha hang A gdp khdé khan trong viéc thu hut khach. Sau khi
thiét k& lai noéi thit theo phong cach hién dai, s dung mau sdc tuci sang va
anh sang tu nhién, lugng khach tdng 30% chi sau 3 théang.

2. Nha hang B - Tdi uwu hdéa khdng gian nhd

V&i dién tich han ché, Nha hang B da& s dung cac gidi phdp téi uvu hoéa bd cuc
va ndi that da ndng, gitp tdng sé lugng ban ghé ma van gili dugc sy thodi mai,
thu hut khach hang ding diu trong khu vic.

Summary

Viéc cdi tao nha hang la mét budc quan trong d€ nadng cao trdi nghiém khéch
hang, tdng doanh thu va xay dung thuong hiéu viing manh. Qua trinh nay doi hdi
su chudn bi k¢ 1ludng

Frequently Asked Questions

Thuc hanh ndao gitp nha hang thu hat nhiéu khach hang
hon?

Cai tao

Tai sao cdi tao nha hang lai quan trong dé thu hut
khach hang?

Vi né gitp nadng cdp khéng gian, tao cdm gidc m&i mé va thu hat khach hang
quay lai nhié&u lan.

Cac yéu td nao cadn xem xét khi cdi tao nha hang?

Thiét ké ndéi thét, &nh sang, khdédng gian, chidt lugng dich vu va thuc don.

C4ai tao nha hang cé anh hudng nhu thé nao dén doanh
thu?

N6 giup tang lugng khach hang, tu dé ndng cao doanh thu va 1¢i nhuén.

Nén bat dau cdi tao nha hang ti budc nao?

Lap k& hoach chi tiét vé& thiét k&, ngan sach va muc tiéu cdi tao.



Thdi gian thich hgp d€ cai tao nha hang 1la khi nao?

Trong thdi gian thdp diém, d€ gidm thifu dnh hudng dén hoat ddéng kinh doanh.

C4ai tao nha hang cdn bao nhiéu ngdn sach du kién?

Tuy thubdc vao quy md va pham vi cdi tao, nén 1l4p ngén sach rd rang trudc khi
bat dau.

Cac xu huéng cdi tao nha hang hién nay la gi?

S dung ndéi that téi gidn, trang tri than thién v&i mdi trudng va cdng nghé
s6 hoéa.

Lgi ich cua viéc cai tao nha hang la gi?

Thu hGt nhiéu khé&ch hang hon, nang cao trdi nghiém khach hang va ting doanh
thu.

Nhitng diéu can tranh khi cdi tao nha hang?

Chi tiéu qud mic, khdéng phu hgp v&i thucong hiéu va khéng quan tam dén phan
hdi cf@ia khach hang.

Additional Resources

THUC HANH1. C4&i tao Nha hang sé& thu hut nhi&u khach hang hon

Trong nganh dich vu nha hang, sy canh tranh ngay cang khdéc liét doi hdi céac
chtt doanh nghiép phdi lién tuc d8i m&i va nang cdp khéng gian, dich vu d€ giit
chan khach hang cii vad thu hat khdch hang m&i. MOt trong nhiing chién lugc hiéu
qud nhat d€ dat dugc diéu nay chinh 13 cdi tao nhd hang. Thuc hanh nay khéng
chl gitp nédng cao trdi nghiém cta khach hang ma cdon tao dung hinh &nh thuocng
hiéu m&i mé&, hién dai hon trong mdt khach hang muc tiéu.

Trong bai viét nay, ching ta s& phan tich chi tiét v& 1y do tai sao cdi tao
nha hang lai 1a mdét chién lugc thiét yéu, céc budc cin thiét d€ thuc hién cai
tao thanh céng, cling nhu nhiing 1¢i ich ma ch@ nha hang cé th€ dat dugc. Pdng
thdi, ching tdi sé& dé cdp dén cdc xu hudéng méi trong thiét ké noéi thit, coéng
nghé va dich vu khach hang nhdm gitp nha hang ctia ban ndi bat hon trén thi
trudng.

1. Tai sao cén cdi tao nha hang?

1.1. Thi trudng ngay cang canh tranh

Trong bdi cdnh nganh &m thuc ngay cang m& rdéng, cidc nha hang m&i lién tuc
xudt hién, mang dén nhiéu lua chon da dang cho khach hang. M&ét nha hang khéng
dugc cdp nhat va cdi tién thudng dé& roi vao trang thai 18i thdi, mat di stc
htt va khédch hang trung thanh. C4di tao nha hang gitp duy tri va nang cao vi



thé canh tranh, ddng thdi phu hgp véi xu huéng tiéu dung méi.

1.2. Thay d8i trong s& thich va théi quen tiéu dung
ctia khach hang

Khach hang ngay nay cé xu huéng uvu tién trdi nghiém t8ng thé hon 1a chi don
thudn v& thtéc &n. Ho thich khéng gian thodi mai, thiét k& déc dao, dich vu
t4n tam va céng nghé tién ich. C3i tao nha hang giup dap Gng nhiing yéu cau
nay, tu dé ndng cao su hai long va trung thanh cta khéch hang.

1.3. Nang cao hinh anh thuong hiéu

M6t khéng gian m&i mé, hién dai sé& gitp nha hang cta ban ndi bat hon trong
mdt khdch hang, gép phdn xdy dung hinh &nh thucong hiéu chuyén nghiép, déng
cdp. Piéu nay dic biét gquan trong trong viéc thu hat khach hang m&i cfing nhu
gi®® ché&n khéach hang ct.

1.4. Téi uwu hdéa khédng gian va van hanh

C3i tao khéng chi 1a lam m&i ngoai thit hay ndi thit ma con la tdi uvu hoda
khéng gian, sdp xép hgp 1y d€ tdng hiéu qud van hanh, gidm thiéu lang phi va
nang cao chiat lugng dich wvu.

2. Cac budc thuc hién cadi tao nha hang mdét cach
hiéu qua

2.1. Panh gia hién trang va xac dinh muc tiéu cai tao

Trudc tién, ch® nha hang cin phan tich k§ ludng tinh trang hién tai ctia khéng
gian, céc diém manh, diém yéu, cling nhu cidc van d& cian khic phuc. Pong thdi,
xdc dinh ré muc tiéu mudn dat dugc sau cdi tao: nang cao trdi nghiém khéach
hang, tdi uwu hdéa khdng gian, hay nang cao hinh &nh thucng hiéu.

2.2. Lap k& hoach chi tiét

Sau khi da x&c dinh muc tiéu, budc tiép theo 1la xay dung ké hoach cu thé€ gom:
— Ngan séach du kién

- Thdi gian thuc hién

- Phong céach thiét k& mong mudén

— Cé&c hang muc cdi tao can thiét: ndéi thét, &nh sang, trang tri, cbébng nghé,
khu vuc phuc vu khéch, v.v.

2.3. Tim kiém va lwa chon d8i tac thi céng uy tin

Chon déi tac cé kinh nghiém, uy tin trong linh wvuc thiét ké va thi céng nha
hang 1a yéu td quyét dinh thanh céng ctia du &n. Cht nha hang cin tham khdo
cdc dy 4n d& thuc hién, danh gid ndng luc va d& xudt ré rang yéu cau cla



minh.

2.4. Thuc hién thi cdéng va giam sat tién doé

Trong quéd trinh thi cbéng, can cé ddi ngli gidm sat chit ché d€ d3m bdo tién
dd, chdt lugng va dung theo bdn vé thiét k&. Pdng thdi, can cht déng x¥ 1y
cdc phat sinh d€ tranh cham tré& hodc phat sinh chi phi khéng mong mudn.

2.5. Trang tri va hoan thién

Sau khi thi céng xong phan xay dung, budc cudi cung la trang tri ndéi thit,
13p dit céc thiét bi céng nghé, &nh sang, am thanh va cdc phu kién decor phu
hop v8i phong cédch da luda chon.

3. Cac xu hudng cdai tao nha hang hién dai

3.1. Thiét k& mé va khéng gian linh hoat

Xu huéng thiét k& m& gitp khdédng gian nha hang trd nén thodng didng, than thién
va dé& di chuyé&n. Cac khu vuc nhu quay bar, khu vuc &n udng, hodc khu vuc chd
thudng dugc két hgp theo phong cach m&, tao cdm gidc réng rai va dé tuong
téac.

3.2. S dung cdng nghé thdéng minh

Céng nghé ngay cang déng vai trd trung tdm trong cdi tao nha hang. Cac giai
phdp nhu dit ban tu déng, thanh todn khéng tiép xtc, thuc don dién tw, hé
théng qudn 1y ddt ban va van hanh tu déng gitp nang cao trdi nghiém khach
hang va t8i uvu héa quy trinh van hanh.

3.3. Thiét ké theo chu dé dac trung

Chti d& riéng biét nhu phong cédch vintage, hién dai, t&i gidn, hodc 1ldy cdm
hiéng t¥ van hdéa dia phucong gitup nha hang trd thanh diém nhdn, thu hat khach
hang muén trdi nghiém méi la.

3.4. Chu trong vao khdng gian xanh va tu nhién

Viéc tich hgp cdy xanh, anh sang tu nhién, vat 1liéu than thién mbéi trudng
ngay cang phé bién, mang lai cdm gidc thu thai, thodi mai cho khach hang,
ddng thdi th€ hién trach nhiém v&i méi trudng cl@la nha hang.
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3.5. Téi uu hdéa trai nghiém khach hang
Ngoai thiét k&, cac nha hang cdodn chu trong dén dich vu khach hang qua viéc
dao tao nhan vién, s dung cdng nghé d€ cd nhan hdéa trdi nghiém, nhu gidi
thiéu mén &n pht hgp s& thich, hodc cung cidp dich vu dic biét theo yéu cau.



4. Loi ich ctia viéc cai tao nha hang

4.1. Thu hat khach hang méi va gi®t chan khach hang ci

Khéng gian m&i mé, hién dai phu hgp v8i xu hudéng tiéu dung s& kich thich su
td md va hiéng thu cta khach hang, td dé tdng lugng khach dén nha hang. Pong
thdi, trdi nghiém tét hon sé& thic d&y khach quay lai nhié&u 1lan hon.

4.2. Nang cao hinh anh va thuong hiéu

M6t nha hang duge cdi tao dep mdt, chuyén nghiép sé& tao &n tugng manh mé
trong 1long khach hang, gitp thucong hiéu ctia ban ndi bat trong thi trudng canh
tranh.

4.3. Tang doanh thu va 1¢i nhuén

Viéc thu hut nhiéu kh&ch hang hon, cung v&i khd ndng ndng cao gid tri cla
dich vu nhd cdi thién chit lugng khéng gian va trdi nghiém, sé& giup téng
doanh thu va 1¢gi nhudn cho doanh nghiép.

4.4. Nang cao hiéu qud van hanh

C3i tao khéng gian phu hgp gitp tdi uu hda céc quy trinh phuc vu, gidm thiéu
lang phi va nang cao ndng sudt lao déng.

4.5. Phan anh su chuyén nghiép va dang cép

Khéng gian m&i th€ hién sy diu tu va chu trong dén khach hang, giup xay dung
uy tin, thuong hiéu vling manh trong nganh &m thuc.

5. K&t luén

Trong bdi cdnh nganh nha hang ngay cang canh tranh khéc 1iét, cdi tao nha
hang khéng chi 1a viéc lam d€ lam m&i khéng gian ma con 13 chién lugc thiét
yéu d€ nang cao trdi nghiém khach hang, tdng doanh thu va phat trién thuong
hiéu bén viing. Cac chti doanh nghiép ca&n cé ké hoach ré rang, lua chon déi téac
uy tin va chu trong vao cdc xu huéng méi d€ d3m bdo thanh céng trong qua
trinh cdi tao.

Chdc chdn, viéc dau tu vao cdi tao s& mang lai nhiing 1gi ich 1l4u dai, giup
nha hang cf@la ban ndi bat hon trén thi trudng, phu hgp v8i xu huéng tiéu dung
méi va dap Ung téi da mong dgi ctia khach hang. Hay bat dau tuU bay gid d€ bién
Yy tudng thanh hién thuc, tao nén mdét khdng gian &m thuc didng cdp va thu hut
hon bao gid hét.
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