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Theo Cc Bn, V Sao Cn Phi Quy Nh V Quyn N Phng Chm Dt Hp Ng Lao Ng Ca Ngi Lao
Ng V Ngi S Dng Lao Ng?

Trong cubc s[ing hang ngay, viéc hiJu ro v[J céc y[{u t[ 0Onh huing dn doi s[ing
cJa nguoi Lao Ng va cach ho s[J dung lao dong cé y nghia quan trong khdéng ch[]
véi ca nhan ma con gép ph{n thidc dy phat tri[Jn cdng d[ng va n{n kinh t[] dft
nudc. Bai vi[Jt nay sé& cung c[Jp cai nhin t[jng quan v[] cac yJu t[J nay, phan
tich vai tro c[Ja lao dong, cadc chinh sach lién quan va [nh hu[ing c[Ja ching
dn xa hoi, dac biét trong b[i c[Jnh Viét Nam hién nay.

Khai quat v[] ngwoli Lao Ng va vai tro c[ja lao
dong

Nguoi Lao Ng la ai?

Nguoi Lao Ng la nhitng ca nhan tham gia vao hoat déng lao dong, lam viéc d[
ki(Jm thu nhap, gép ph{n vao phat tri[n kinh t[J va xa hdéi c[Ja céng d[ing. Ho cé
th] lam viéc trong cédc linh vuc nhu néng nghiép, cong nghiép, dich vu, xay
deng, va nhiJu nganh ngh[] khac.

TOm quan trong c[Ja lao dong trong xa hoi

Lao dong la n{n t[Jng c[Ja moi hoat dong s[in xu[Jt, tao ra c[Ja c[Ji vat ch[t,
dich vu va nang cao ch{Jt lugng cudc s[ng. Chinh vi th{, viéc hiJu ré v[] cach
nguoi Lao Ng hoat dong va s[J dung lao dong la y[u t[J then ch(Jt dJ xay dung
mot xa hoi phat tri[n b{n viing.

Yu t[J [nh hu[ing d[Jn nguoi Lao Ng va hoat dong
lao dong

1. Chinh sach lao déng va phap luat

Chinh sach c[Ja Nha nuéc v[] lao déng, b[Jo hi[Jm xa hoi, bJo him y t[J, va quy[n
logi nguoi lao dong déng vai tro quyt dinh d0n difJu kién lam viéc, mi&c luong,
ciing nhu quy[n loi c[Ja nguoi Lao Ng.



2. Moi truong kinh t[] va thi truwong lao dodng

Thi truong lao dong bi[jn dong theo cac yJu t[ nhu tang tru(ng kinh t[], thay
dJi nganh ngh[], cong nghé méi va xu hudédng toan c[Ju hda. Pi[Ju nay [Inh huflng
truec tiJp dn ngu[n cung va c[u lao déng, mic luwong, va co hoi viéc lam.

3. Van héa va phong tuc tap quan

Van héa, truy[n th{ng va phong tuc tap quén c[Ja ngutoi Lao Ng ciing [nh hu[ing
dn cach ho ti[Jp can c6ng viéc, thai d6 lam viéc, va cac m{Ji quan hé trong
moéi truong lao dong.

4. Pac diJm dan s[] va gido duc

Cht lwong gido duc va dao tao ngh[] gilp nang cao ky nang, nang su[]Jt lao dong
cfJa nguoi Lao Ng, dng thdi gi[jm t[J 1é thQt nghiép va nang cao thu nhap.

Quy trinh va phuwong phap s[] dung lao dong c[]a
nguol Lao Ng

1. Tuy[ln dung va chon loc lao dong

Cac doanh nghiép va t[]J ch&tc thuong duwa vao cac tiéu chi nhu trinh do, ky
nang, kinh nghiém dJ chon lwa nguti lao dong phu hop.

2. Pao tao va phat tri[jn ky nang

Viéc dao tao lién tuc gilp nguoi Lao Ng nang cao nang su{Jt, thich &ng véi
cong nghé méi va thay di trong moéi trudng lao dbng.

3. Qu[jn ly va danh gia hiéu qu[] cong viéc

Cac phuong phap quQn ly nhu danh gia dinh ky, khen thu[ng, va x[J ly kJ luat
gilp duy tri nang su[Jt va thdc dJy tinh th[{n lam viéc c[Ja nguoi Lao Ng.

4. D[jm b[Jo quy[n loi va phic loi

Chinh sach v[] bJo him xa héi, b[o hi[Qm y t[J, ngh[J phép, va cdc ch d6 dai
ngd khac gildp nguoi Lao Ng yén tam lam viéc, nang cao doi s[ing vat ch[t va
tinh th[n.



[Inh hu[ing c[Ja cac y[Ju t[J nay dJn xa hoi va n[]n
kinh t[]

1. Gop ph[n thic d[Jy phat tri[jn kinh t[]

Lao ddng hiéu qu[] giup tang s[n luong, nang cao ch{t luwgng s[n phOm, mJ rong
thi truong va thu hdt du tu nuwéc ngoai.

2. On dinh xa hoi

Viéc dOm bJo quy[n lgi cho nguoi Lao Ng gilp giJm thiJu bt [On, nang cao doi
s(ing, va gép ph[dn xay dung cong d[ng vitng manh.

3. Thic dJy chuy[n dJi s[] va cong nghé

Chp nhan va ap dung céng nghé méi trong lao dong gilp nang cao nang su[lt,
giJm chi phi va mJ rong thi truong.

Thach thitc va co hoi trong viéc phat huy vai
tro c[Ja nguwoi Lao Ng

Thach thic

e ThiJu ky nang va trinh d6 chuyén mén cao
e DifJu kién lam viéc chua dm b[Jo an toan va vé sinh
e Chénh 1éch thu nhap va bt binh d[ng xa hoéi

e Cac thay dji trong thi truong lao ddéng do céng nghé tu dong hoda

Co hoi

e Chuong trinh dao tao ngh[] va nang cao ky nang
e Chinh sach h[J tro ngudi Lao Ng trong quad trinh chuy[n d0i ngh[] nghiép

e Ung dung c6ng nghé méi d[] ndng cao nang su[lt



e Thic dJy phong trao kh(Ji nghiép va phat tri[Jn doanh nghiép nh[] va vlra

Chinh sach va gi[jJi phap h[] tro nguoi Lao Ng
hiéu qu[]

1. Phat tri[jn hé th[jng dao tao ngh[] va nang cao ky
nang

Chinh phJ va cac t[ ch&c c[Jn dQu tu vao cac trung tam dao tao, cung c[p cac
chuong trinh phu hop véi yéu c[Ju c[Ja thi trudong lao dong.

2. Tang cuong b[Jo hi[Jm va cac ch[] do phic loi xa hoi

Pm bJo quy[n loi cho ngudi Lao Ng théng qua cac chinh sach b[Jo hi[Jm xa hoi,
y t[, va cdc hj tro khac.

3. Thic dJy binh d[ng gid¢i va da dang trong lao dong

Tidn té&i xay dung mdéi trudong lam viéc bao g[m, binh dng va khdong phan biét
gié¢i tinh, tui tdc hay ngun gc xu[Qt xt&.

4. Khuy[jn khich d[Ji méi sang tao va ap dung cong
nghé

HO tro cac doanh nghiép va ngutoi Lao Ng trong viéc ap dung cong nghé méi df
nang cao hiéu qu] lam viéc.

Nhirng xu hwdng méi trong hoat dong c[jJa nguoi
Lao Ng va lao dong

1. Lao dong tir xa va lam viéc linh hoat

Cac hinh thé&c lam viéc méi giup nguoi Lao Ng cé th[ linh hoat hon v[] thoi
gian va dia diJm lam viéc.



2. S[] dung cong nghé trong qu[jn ly va dao tao

Ung dung céc nn t{ng truc tuyn, phn mOm qun ly dJ ndng cao hiéu qu[] céng
viéc va dao tao tu xa.

3. Phat tri[jn cac nganh ngh[] méi

Chuy[n dich sang cdc nganh céng nghiép céng nghé cao, dich vu s[], va cac linh
vuc sang tao.

KOt luan

Viéc hifJu va van dung cac y[u t[ Onh hu{dng d[Jn nguoi Lao Ng va hoat dong lao
dong la chia khoéa gidp thuc dy su phat tri[Jn b[n vitrng c[Ja xa hoi va n[jn kinh
t0 dOJt nuéc. Chinh sach phu hop, méi truong lam viéc tich cuc, va su n[ luc
c[Ja cad nhan dJu gép ph{n nang cao ch{t luong cubdc s[ing va huéng téi mdét tuong
lai twoi sang hon cho ngudi Lao Ng. Trong b[{i c[Jnh toan c[Ju héa va cdach mang
cong nghiép 4.0, viéc thich &ng va dJi méi 1ién tuc la difJu kién tién quy[t
d] cbébng dng nguoi Lao Ng phat tri[jn virng manh va gdép ph{n vao su thinh vuong
chung c[Ja dJt nuéc.

Frequently Asked Questions

Theo Cc Bn, V Sao Cn Phi Quy Nh V Quyn N Phng Chm Dt
Hp Ng Lao Ng Ca Ngi Lao Ng?

Theo cac chuyén gia, viéc quy nap va phan ph{i hgp ly lao dong gilp tang nang
su(Jt va gi(dm thifJu lang phi trong qun ly nhan su.

Cac y[Ju t[J nao [Jnh hu[jng d[n viéc xay dwng hé th[ing
quJn ly lao dong hiéu qu[]?

Cac yJu t[ chinh bao g[m su hi[Ju bi[Jt v[J nhu c[JQu cbng viéc, kh[J nang phéan b[]
ngu(dn lwc, ky nang qun ly va cong nghé h[] tro phu hop.

Lam th[J nao dJ t(Ji wu héa viéc s[] dung lao dong

trong doanh nghiép?

Bang cach xac dinh ré nhiém vu, dao tao nhan vién phu hop, s[] dung céng nghé
d theo doi hiéu su{Jt va diJu ch[Jnh phan b[J lao dong theo th&i gian thuc.



Vai tro c[Ja cong nghé trong qu[jn ly lao dong hién
nay la gi?

Cong nghé gilp tu dong hdéa cac quy trinh, nang cao tinh chinh xdac, t{i wu héa
phan b[] nguJn luc va d[J dang theo d6i hiéu su[Jt lam viéc c[Ja nhan vién.

Nhirng thach thic ph[J bi[Jn khi qu[jn ly lao dong trong
cac t[J chirc hién nay la gi?

Cac thach thic gm thifJu hut nhan luc phu hgp, su thay dJi l1ién tuc c[Ja cong
nghé, qun ly thoi gian, va duy tri d6ng luc lam viéc c[Ja nhan vién.

Lam th[] nao d[J xay dwng chi[Jn lwoc phan ph[i lao
dong phu hop véi muc tiéu c[Ja t[J chirc?

Bang cach phan tich rd cdc muc tiéu kinh doanh, danh gid ngu[ln lwc hién cé,
va diJu ch{nh phan b[J lao déng dua trén nhu c[Ju thuc t[J va du bdo tuong lai.

Cac phwong phap danh gia hiéu qu[] s[] dung lao dong

la gi?

Cac phuong phdp ph[J biJn g[Jm danh gid duwa trén KPI, ph[n h[Ji 360 d0, theo doi
hiéu su[Jt qua ph{dn mOm qun ly va phan tich dit 1iéu nhan su.

Lam th[] nao d[J nang cao ky nang qu[jn ly lao dong
hiéu qu[] trong t[] chirc?

Thong qua dao tao ky nang qu[n ly, xay dung van héa lam viéc tich cuc, s[]
dung cong cu cong nghé h[] tro, va duy tri giao ti[Jp rdé rang véi nhan vién.

Additional Resources

Theo Cc Bn, V Sao Cn Phi Quy Nh V Quyn N Phng Chm Dt Hp Ng Lao Ng Ca Ngi Lao
Ng V Ngi S Dng Lao Ng? la mdt cau h[ji ph&c tap va mang tinh ch[{t da chifju,
phn anh sy quan tam c[Ja cong d{ng v[] viéc lam th[] nao dJ xay dung mot moi
treong lao dong va sinh hoat phu hgp, hai hoa gilra cac yJu t[J van héa, phap
ly, va thuc ti[Jn. Trong bai vi[Jt nay, ching ta sé& di sau vao phan tich cac
y(u tJ lién quan, tu d6 dua ra cac huéng tiJp can chijn luwgc va thuyc ti[in
nham nang cao hiéu qu] quln ly, phat tri{Jn ngu{n nhan luc, ciing nhv ti wu
héa cac hoat dong lién quan d[Jn lao dong.

HiJu R6 V[J Cac Khdi Niém Chinh Trong Cau H[i

1. Co B[n VO Thuat Ngit Trong Cau H[i



- Theo Cc Bn: C6 th[ hiJu la "theo céac b[n", tlkc la dwa trén cac tai liéu,
chinh sach, hodc tiéu chu[n da dugc quy dinh.

- V Sao Cn Phi Quy Nh: "V sao con phi quy Nh" cé th[] 1la bi[Ju hién c[Ja cac y[u
t0 lién quan d[n danh gid, x[p hang hodac cac tiéu chi danh gia moét cach khach
guan hoac ch[] quan.

- V Quyn N Phng Chm Dt Hp Ng Lao Ng: B[] cap dOn "v[n dJ quy[n nang, phuong &n
cham séc va hop ngd lao dong", tic la cdc cach thic qun ly, difJu phQgJi, va
cham séc nguoi lao dong.

- Ng Lao Ng Ca Ngi Lao Ng V Ngi S Dng Lao Ng: Nh[Jn manh d[n "ngudi lao ddng
va nguoi s[] dung lao déng", hai thanh ph[n chinh trong mJi quan hé lao ddng.

2. Cac Khai Niém Lién Quan

- Qun ly ngufn nhan luc (HR Management): Qua trinh tuy[n dung, dao tao, phat
trifdn, va gilr chan nhan vién.

- Phdp luat lao dong: Cac quy dinh, luat 1é diJu ch(nh mJi quan hé gilta nguoi
lao dong va ngutoi s[J dung lao dong.

- Van héa lao dong: Cac dac diJm, gid tri va chun muec trong moéi trudng lam
viéc.

- Chinh sach phic lgi, cham séc nguoi lao dong: Cac bién phap h[ tro v[ vat
ch(t, tinh th[n nham nang cao d¥i s[ng ngudi lao doéng.

Phéan Tich Cac Y[Qu T Co B[n Trong Qu{n Ly Lao Bong Hién Nay
1. Thuc Trang Lao Pong Hién Nay

Trong b[Ji c[Onh toan c[Ju héa va hoéi nhap qujc t[J, cdc t[J chikc va doanh nghiép
ngay cang ph{i dJi mat v&i nhiJu thach th&c v[] qun ly lao dbng:

- ba dang van héa: Ngudi lao dong dn t&r nhiQu vung mi[n, quJc gia v&i cac
dac di[Jm van hda khac nhau.

- Xu huéng thi trudng lao déng: Thay ddi lién tuc v[] ky nang, yéu c[Ju méi v[J
cobng nghé, va su canh tranh cao.

- Chinh sach phap luat: Luat phdp ngay cang chat ché, yéu c[Ju tuan th[ d]
tranh r[Ji ro phap ly.

2. Cac Thach Thitc Chinh Trong Qu[n Ly Lao Pong

- ThifJu hut ky nang chuyén mo6n: Nhi[Ju lao dong khéng dap ng yéu c[Ju v[] ky
nang, dn dn hiéu qu] lam viéc th[p.

- Chénh 1éch v[] quyn loi: Khong dng dQu trong quy[n loi, phic loi gay ra
b0t binh d[ng.

- VOn d0 v quy[n nang va tu do c[Ja nguoi lao dong: Cac quy dinh chua rd rang
hoac chua phu hop véi thuc ti[jn, gay khé khan trong qun ly.

Cac Phuong An, ChiJn Lwgc Qu[n Ly Lao Péng Hién Pai



1. Xay Dung Chinh Sa&ch Phlu Hop, Linh Hoat

- Chinh sach tuy[n dung rdé rang, minh bach: bP[m b[Jo tuy[in dling ngudi, dung vi
tri.

- Chinh sach dao tao phat tri[Jn ky nang: Lién tuc cap nhat ki[Jn th&c, ky nang
méi phu hop véi xu huéng va cbng nghé.

- Chinh sach phic loi toan dién: Bao g[m cac kho[Jn h[J tro v[ vat ch{t, tinh
th[n, cham séc s&c kh{Je, va phat tri[dn b(n than.

2. Tang Cuwong Giao Ti[Jp, Tao M6i Truong Lam Viéc Hoa Nha

- Xay dung van héa doanh nghiép tich cuc: Ton trong, 1l0ng nghe, va khich 1é
nhan vién.

- Giao ti[Jp m{J, minh bach: BOm b[Jo moi ngut¢i dQu hi[Ju rd quy[n loi va nghia
vu c[Ja minh.

- Thic dJy su tham gia c[Ja nguoi lao dong vao qua trinh ra quy[Jt dinh: Tang
cuong su ch[] dong va trach nhiém.

3. Ap Dung Céc Céng Nghé Hién Pai Trong Qu[n Ly

- Hé th{ng qun ly nhan su tu déng: Giup theo ddi, danh gia hiéu qu] lam
viéc.

- Cbng nghé dao tao truc tuyn: Ti[Qt kiém thoi gian, chi phi, nang cao k¥
nang kip thoi.

- Phan tich dit 1iéu nhan su (HR analytics): Pua ra cac chi[Jn lvoc dua trén dit
liéu thuc t[], chinh xac.

Vai Tro Ca Phap Luat Va Chinh Sach Trong BJo V& Quy[n Loi Nguoi Lao Pong
1. Cac Quy binh Phap Luat Hién Hanh

- Luat Lao bong Viét Nam (Céc diJu kho[Jn v[J quy[n loi, nghia vu, hop d{ng lao
dong) .

- Luat B[Jo Hi[Jm Xa H6i, B[Jo Hi[m Y T[J.

Cac quy dinh v[J an toan vé sinh thuc phOm, méi truong lam viéc.

N

. Tac Bong Ca Phap Luat bn Qun Ly Lao Bong

- bOm bJo quy[n loi c[Ja nguoi lao dbng.
- Tadng cudng su minh bach, c6ng bang trong qué trinh tuy[n dung, tr[] luong.
- Gidm thiJu cac tranh ch{p, kién tung khéng c[n thi[t.

3. Cac Thach Thitc Trong Tuan Th{J Phap Luat
- Doanh nghiép thiJu hiJu bi[Jt hoac khdéng tuan th[ dy d{.

- Cac quy dinh phap luat thay dJi lién tuc, gay khdé khan trong cap nhat.
- Tang cuong giam sat, kiJm tra va x[J ly vi pham.



bi Dién V&i Cac V[On B[ Ph&tc Tap Trong Qu{n Ly Lao Pong
1. VOn B Quy[n Nang va Tu Do C[Ja Nguoi Lao PoOng

- Lam th[J nao dJ d0m b[Jo quy[n tu do, quy[n loi c[Ja ngudi lao dong ma khoéng
gay [nh hu{ng d0n hoat déng c[Ja doanh nghiép?
- Cac gifji phap dJ xuft:

- Thuc hién cac chinh sach linh hoat va hop ly.
- Tang cuong dJi thoai, thuong lugng tap th.
- Pao tao nang cao nhan th&c v[] quy[n va nghia vu.

2. Qu{n Ly Nguoi Lao bdng Trong Mé6i Trudng ba Dang Van Hoéa

- Thach thi&c v[ hiJu biJt va thich nghi.
- Cac bién phap:

- Pao tao v[] van héa va ky nang m[m.
- TO chic cac hoat dong xay dung d6i nhém.
- Khuy[n khich sy da dang va hoa nhap.

3. TOi Uu Héa Qu[n Ly Nguoi Lao Pong S[J Dung Lao Ng

- Qun ly hiéu qu ngu{n nhan luc la y[Qu t[0 then ch{t dJ dat duoc muc tiéu
phat tri[in b{n virng.
- Cac buéc thuc hién:

- banh gia nang luc thudng xuyén.
- bua ra cac chinh sach khen thu[jng, thufJng phat ré rang.
- Phadt trifJn chuong trinh dao tao phu hop véi tirng dJi tuong.

KOt Luan: Lam Th{J Nao B[] Vuot Qua Cac Thach Thic?

Theo Cc Bn, V Sao Cn Phi Quy Nh V Quyn N Phng Chm Dt Hp Ng Lao Ng Ca Ngi Lao
Ng V Ngi S Dng Lao Ng la mét qud trinh doi hQi suw ph[di hop chat ché giilta cac
chinh sach phdp luat, chifjn lugc qun ly, va y thi&c c[Ja nguoi lao ddng va
nguoi s[] dung lao dong. B[] xay dung mét mbéi truong lao dong hai hoa, phat
triJn b{n virng, cdc t[ ch&c c[n:

- HiJu rd cac quy dinh, tiéu chu[n v[J qun ly lao ddng.

- Xay dung chinh sach phu hop, linh hoat, cé tinh thich nghi cao.

- Tang cuong giao ti[Jp va dao tao d[J nang cao nhan thic.

- 5[] dung cong nghé hién dai d qun ly hiéu qu[J.

- bOm bJo quy[n loi, quyn tu do c[Ja nguoi lao dong theo ding quy dinh phdp
luat.

Ch khi cac y[Qu t[ nay duoc thuc hién d[ng bd, rdé rang va nh[t



Theo Cc Bn V Sao Cn Phi Quy Nh V Quyn N Phng Chm Dt Hp
Ng Lao Ng Ca Ngi Lao Ng V Ngi S Dng Lao Ng

Theo Cc Bn V Sao Cn Phi Quy Nh V Quyn N Phng Chm Dt Hp Ng Lao Ng Ca Ngi Lao Ng V Ngi S Dng
Lao Ng
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