Cuoc tro chuyén 1 Ben: Xin chao. Ban
khode khong? Ed: O ... Xin chao. Ben: Xin
l1oi, ban co6 phai la 6ng va ba Rutter
khong? Ed: Khong,

Cuodc tro chuyén 1 Ben: Xin chao. Ban khée khong? Ed: O ... Xin chao. Ben: Xin
10i, ban c6 phai la 6ng va ba Rutter khong? Ed: Khong, la mét doan hoi thoai don
gian nhung chita dung nhiéu y nghia vé giao ti€p hang ngay, sy nham lan trong tro
chuyén, va céch con nguoi xtr Iy cac tinh huéng bat ngo. Trong bai viét nay, ching ta sé
phén tich sau hon vé ndi dung, y nghia, va cach ap dung céc ky nang giao ti€p trong cudc
song thong qua vi du nay.

Phan tich néi dung cudc tro chuyén
No6i dung chinh cua doan hoi thoai

Doan hoi thoai bat dau v4i mot 16i chao théan thién, ti€p theo la cau hoi vé tinh trang stc
khoe ctia nguoi kia, réi dén moét sw nham 1an vé danh tinh hodc muc dich cua cudc tro
chuyén. Cu thé:

- Ben bat dau véi cau chao hoi va héi tham strc khde Ed.

- Ed dap lai mot cach ngap ngung, thé hién sy ngac nhién hoac khéng chac chan.

- Ben sau dé héi r6 hon vé danh tinh ciua nguoi doi dién, mong muoén xac nhan xem c6 phai
la 6ng ba Rutter hay khong.

- Ed tlr ch6i xac nhén, cho thdy c6 sy nham 1an hoac khéng phai nguwoi ma Ben nghi.

Y nghia ctia céc cau trong hoi thoai

- "Xin chao. Ban khde khong?" 1a cau chao hoi phé bién trong giao tiép hang ngay, thé hién
s quan tam dén doi phuong.

- "0 ... Xin chao." thé hién sy ngap ngimg hoac chwa ré rang clia nguoi tra 10i, cé thé xuat
phat tir sy boi réi hoac khong quen biét.

- "Xin 16i, ban c6 phai la 6ng va ba Rutter khéng?" 1a cAu hdi xadc nhan danh tinh, thé hién
mong muon ré rang vé muc dich cudc tro chuyén.

- "Khéng," 1a céu tra 10i tir chéi, cho thay sy khong phu hop hoac nham lan.

Céc ky nang giao tiép trong cudc song

Giao ti€ép ro rang va chinh xac

Trong cudc trd chuyén nay, rd rang trong giao tiép dong vai trdo quan trong dé tranh hiéu
lam. Khi héi vé danh tinh, viéc xac dinh ré rang giup cudc tré chuyén dién ra suén sé hon.

Lang nghe va phan hoi phu hop

Nguoi nghe can cht y dén cau tra 1oi cua déi phuong dé phan héi phu hop. Trong vi du, Ed



phan héi rd rang d€ xac nhan hoac tir chéi, gitp cudc tro chuyén di dung hudng.
Quan ly s ngap ngung va boi réi

Trong céc cudc tro chuyén, khong tranh khoi cam gidc boi réi. Viéc git binh tinh va phan
ung phu hop sé giup duy tri sy than thién va hiéu qua trong giao tiép.

Ung dung thuyc té clia doan hoi thoai
Trong giao ti€p dién thoai

Pay la vi du dién hinh vé cudc goi dién thoai, noi ma viéc xac dinh danh tinh va muc dich
cudc goi rat quan trong dé tranh nham 1an hoac gay hi€u lam.

Trong céc tinh huéng tim kiém thong tin

Khi ban can xac nhan thong tin véi ai d6, ré rang trong cau hoi va phan hoi sé giup tiét
kiém thoi gian va giam thiéu sai sét.

Trong gido duc va dao tao

Hoc sinh hoéac sinh vién c6 thé hoc céch thé hién ro rang trong cau hoi va phan héi qua
céc vi du nhu nay dé nang cao ky nang giao tiép.

Céc budc dé nang cao ki nang giao tiép dua trén vi du

1. Chuén bi cau hoéi ré rang

Trudce khi goi hoac bat dau cudc tro chuyén, hay xac dinh rdé muc dich va cau héi cia minh.
2. Lang nghe c&n than

Chu y dén cau tra 10i cua d6i phuong dé c6 phan héi phu hop, trdnh nham 1&4n hoéac hiéu
saivy.

3. Phéan hoi lich sy va ro rang

Du cau tra 10i c6 thé 1a tlr chéi hoac khéng ré rang, hay gitt thai do lich sw va ¢6 gang lam
ré y dinh cua d6i phuong.

4. Quan ly cam xuc

Trong céc tinh huéng béi rdi, gitt binh tinh gitup cudc tro chuyén dién ra thuén loi hon.
Céc vi du khéac vé hoi thoai giao tiép hang ngay

Dudi day la mot s6 vi du gitp ban hinh dung ré hon vé céc tinh huéng giao tiép phé bién:
Vi du 1: Giao tiép qua dién thoai tim nguoi than

- Nguoi goi: "Xin chao, t6i la Linh. Ban c6 phai la anh Nam khong?"



- Nguoi nhan: "Chao Linh, ding roéi. Ban can gi vay?"
Vi du 2: Tra 1oi cau hoi vé dia chi

- Nguoi hoi: "Ban cé thé cho téi biét dia chi cia quén ca phé khéng?"
- Nguoi tra 16i: "Di nhién, quén nam & s6 123 duwong Nguyén Trai, d6i dién cong vién."

Tam quan trong cua viéc luyén tap giao ti€p

Giao tiép la ki nang séng can duogc luyén tap thuong xuyén dé tréd nén tw nhién va hiéu qua
hon. Céc bai tdp nhw mo phdng hoi thoai, luyén néi truéc guong, hodac tham gia céac cau lac
b6 giao tié€p déu giup nang cao ky nang nay.

Két luan

DPoan hoi thoai don gidn nhung chita dung nhiéu diéu quy gid vé cach ching ta giao ti€p
hang ngay. Viéc hiéu rd ndi dung, y nghia cua ting cau, va d4p dung céc ky nang giao tiép
phu hop sé giup ching ta xay dung cac méi quan hé tét dep hon, gidm thiéu hi€u lam va

nang cao hiéu qua trong cong viéc cling nhw cuéc séng ca nhan.

Chtc ban luén tw tin trong céc cudc tro chuyén va tré thanh mét nguoi giao ti€p xuat sac!

Frequently Asked Questions

Trong cudc tro chuyén nay, Ben hoi Ed vé diéu gi?

Ben hoi Ed cé phai la 6ng va ba Rutter khong.

Tai sao Ben xin 10i trong cudc tro chuyén?

Ben xin 16i dé thé hién sy lich sy khi bat dau cudc tro chuyén.

Ed tra 10i nhu thé nao khi Ben hoi vé 6ng ba Rutter?

Ed tra 1oi khéng phai la 6ng ba Rutter.

Trong doan hdi thoai nay, chu dé chinh la gi?

Chu dé chinh la xac dinh danh tinh ctia Ed lién quan dén 6ng ba Rutter.

Cach chao héi trong doan héi thoai thé hién su lich sw
nhw thé nao?

Ben chao hdi lich sy bang cdu 'Xin chao. Ban khde khong?'.



Tw 'O ..."' trong cau tra 1oi cua Ed thé hién diéu gi?

T 'O ...' thé hién sw do du hodc khéng ré rang cua Ed.

Cau truc cau 'Ban c6 phai la 6ng va ba Rutter khong?' la
cau hoi dang gi?

bay la cau hdi dang xac nhén (yes/no question).

Additional Resources

Cudc tro chuyén 1 Ben: Xin chao. Ban khde khong? Ed: O ... Xin chao. Ben: Xin 16i, ban cé
phai la 6ng va ba Rutter khéng? Ed: Khong, la mot doan héi thoai ngan nhung chita dung
nhiéu y nghia va tiém nang phén tich sdu sac vé giao tiép, ngbén ngit, van hoéa, cling nhuw
cac yéu t6 lién quan dén boi canh xa hoi va tam ly nhan vat. Trong bai viét nay, ching ta
sé di vao phan tich chi tiét ting khia canh cta cudc tro chuyén nay, kham pha céac yéu té
lién quan dén ngén ngir, hanh vi xa hoi, va nhitng y nghia tiém &n dang sau cau chuyén
nhd nay.

Phan tich noi dung cuodc tro chuyén

Tong quan vé doan hoi thoai

Poan hoi thoai nay gom ba phan chinh:

1. Chao hoi va hoi tham sitc khéde
- Ben bat dau bang cau chao: "Xin chao. Ban khoe khong?"
- Pay la mot cau chao hoi phd bién, than thién, thé hién sy quan tdm dén déi phuong.

2. Phan hoi cua Ed
- Ed dép lai mot cach cé vé ludng luy: "O ... Xin chao."
- Phan Umg nay cé thé cho thdy sw ngdp ngumg, khong chac chan hoac béi réi cta Ed.

3. Cau hoi xac nhan danh tinh cta Ben
- Ben héi: "Xin 16i, ban c6 phai la 6ng va ba Rutter khong?"
- Pay la cau hdéi tryc ti€p nham xac dinh danh tinh ctia nguoi déi dién.

4. Phan hoéi cta Ed
- Ed tra 16i ngan gon: "Khoéng,"
- Phan tmg nay cho thay ré rang sw phu nhan hoac khéng nhéan dién duwoc nguoi hoi.



Y nghia va tiém nang cua cudc tro chuyén

Kha nang ve boi canh xa hoi va dia ly

- Chu dé xac dinh danh tinh

- Cau héi cta Ben cho thay 6ng dang c6 gang xac dinh ai dang tra 1oi.

- C6 thé day la cudc goi dién thoai, cudc gap mat, hoac cudc trdo chuyén qua mang.

- Trong nhiéu truong hop, cdu hdi nay xuat hién khi nguoi hdi khong nhan ra nguoi déi
dién hodac muén xac minh danh tinh.

- Chu dé vé moi lién hé gia dinh

- Viéc hoi "Ban c6 phai la 6ng va ba Rutter khong?" cho thdy nguoi hoi dang tim kiém
thong tin vé mot gia dinh hoac dong ho.

- b6 c6 thé lién quan dén cic van dé di trd, xac minh danh tinh, hoac lién lac véi nguoi
than.

- Ngit cdnh thoi gian va dia diém

- Khong roé rang trong doan hoi thoai nay vé thoi gian hay noi chon dién ra.

- Tuy nhién, cau hoi mang tinh truyén théng, phu hop véi cac cubc goi dién thoai trong moi
truong xa hoi ¢t hoac nhitng cudc lién lac chinh théng.

Phan tich vé phan ing cua Ed

- Ludng ly hoac do du
- Cum tir "O ..." thé hién sy ngép ngimg, cé thé do bat ngo, khéng ré rang hoac chwa chac
chan vé danh tinh nguoi goi.

- Phan Gmg ngan gon, ré rang

- Tra 161 "Khong" la mot phan Ung truc ti€p, cho thay ré rang 6ng khéng phai la 6ng ba
Rutter hoac khong lién quan dén ho.

- Y nghia clia phan tng nay

- C6 thé Ed dang c6 gang gitr khodng cach hoac khéng muén tiét 16 qua nhiéu théng tin.
- Hoac c6 thé 6ng khéng quen biét, khong lién quan hoac khéng nhin ra ngudi goi.

Phan tich vé ngon ngtr va hanh vi giao tiép

St dung ngon twr trong cudc tro chuyén

- Chao héi than mét, lich sy



- Cau mé& dau "Xin chao" thé hién phép lich sy, thé hién mong muén duy tri thai do than
thién.

- Cau héi xac nhéan danh tinh
- Cau "Ban c6 phai la 6ng va ba Rutter khéng?" mang tinh chat tryc ti€p, ré rang va mang
tinh chat xadc minh.

- Phan Umg cua Ed
- P4p lai chi m6t tir "Khong" thé hién sy ngan gon, trung thuc hoac cé thé mang y nghia tir
chéi trach nhiém, hoac khong muoén ti€p tuc cudc tro chuyén.

Chién luoc giao tiép cua cac nhan vat

- Ben

- Hanh dong hoéi ré danh tinh cho thay 6ng cé thé dang tim kiém ai d6 hoac xadc minh théng
tin.

- C6 thé 1a moét ngudi quen, ngudi than, hodc ngudi cé trdch nhiém lién lac.

- Ed

- Phan Umg ctia Ed c6 thé phan 4nh su béi réi, khong ré vé ndi dung cudc tro chuyén hoac
khong muon tiét 10 thong tin.

- Ngoai ra, phdn img nay con c6 thé thé hién sy lich thiép hoac trdnh né.

Y nghia tam 1y va xa hoi cia cudc tro chuyén

Phan tich tam ly cua cac nhan vat

- Ben

- To ra lich thiép, quan tdm dén sttc khde ctia nguoi doi dién.

- Viéc hdi vé danh tinh cho thay 6ng cé muc dich ro rang, cé thé can xac dinh thong tin dé
tién hanh cac budc tiép theo trong giao ti€p hoac cong viéc.

- Ed

- Phan Umg c6 vé ngép ngung, c6 thé la do bat ngd hoac khong quen biét.

- Phan Umg ngéan gon "Khong" c6 thé cho thdy 6ng khong muén ti€p tuc cudc tro chuyén
hodc khong lién quan dén nguoi hoi.

Phan tich vé cac yéu to xa hoi

- Giao tiép qua dién thoai hoac qua mang
- C&u hoi vé danh tinh thuong xuét hién trong céc cudc goi dién thoai, dac biét khi nguoi



goi khong ro danh tinh hoac khi c6 muc dich xdc minh.

- Chu dé lién quan dén gia dinh va dong ho
- Cau hoi vé 6ng ba Rutter cé thé lién quan dén mot vu viéc phéap ly, xac minh danh tinh,
hoac lién lac gia dinh ci.

- Tdc dong cua boi canh xa hoi
- Trong céc xa hoi truyén théng, viéc xac nhan danh tinh qua cu hoi nhw vay rat phé bién,
dac biét trong cac cudc goi lién quan dén cac van dé chinh thic hodac nhéan dao.

Nhiing yéu t6 bo sung va suy luan mé rong

Cac gia hoac truyén thong tiém nang cua doan hdi thoai

- Trong phim, truyén hoac kich ban
- Doan hoi thoai nay c6 thé la phan mé dau clia mot cdu chuyén phim, truyén dai, hoac mot
canh trong kich ban, noi nhan vat dang do hoi hoac xdc minh danh tinh nhau.

- Trong céc cudc goi gia mao hodac lira ddo
- Phan Umg ngan gon, cau héi xac minh danh tinh la dac trung ctia cac cudc goi lra ddo
nham muc dich 1ay thong tin hodc gy hoang mang.

- Trong céc cudc diéu tra hoac phdng van
- Nguoi hoi ¢6 thé la diéu tra vién hoac nhan vién chinh quyén dang xac minh danh tinh
cua nguoi do6i dién.

Tiém nang vé cac tinh huong khac nhau

- Tinh huéng than méat, gia dinh
- C6 thé la mét cudc goi tir nguoi thAn nham 1an hoac muén xac dinh nguoi dang tra 1oi.

- Tinh huéng cbéng viéc hoac chinh thirc
- C6 thé lién quan dén céc thu tuc hanh chinh, xdc minh danh tinh trong qué trinh lam viéc
hodc diéu tra.

- Tinh huéng gia mao hoac gay roi
- boan hoi thoai ngan nhung phu hop véi céc tinh huéng gid mao, trong d6 nguoi goi co
gang xéac dinh danh tinh cia nguoi tra 16i dé thuc hién muc dich xau.



Keét luan

Cudc tro chuyén ngan nay mang trong minh nhiéu y nghia va tiém néang phén tich sau
rong trong cac linh vic nhw ngén ngir hoc, tam ly hoc, xa héi hoc cling nhw cac linh vuc
lién quan dén truyén thong va giao ti€p. T viéc chon lya ngon tlr, phan ng cta cac nhan
vat, dén cac boéi cdnh x& hoi tiém nang, tat cad déu tao thanh mét birc tranh da chiéu vé
cach con nguoi giao tiép va xtr Iy cac tinh huéng xa hoi.

Trong doi séng hang ngay, cac doan hoéi thoai nhw vay khéng chi don thuan phan anh céc
hoat dong giao ti€p thong thwong ma con chira dung cac 16p y nghia vé cac moéi quan hé,
muc dich va cdm xdc cua cac nhan vat.

Cu C Tr Chuy N 1 Ben Xin Ch O B N Kh E Kh Ng Ed Xin Ch O
BenXin LIBN CPhIL NgV B Rutter Kh Ng Ed Kh Ng

CuC Tr Chuy N 1 Ben Xin Ch O BN Kh E Kh Ng Ed Xin Ch O Ben Xin LI BN C Ph I L Ng V B Rutter
Kh Ng Ed Kh Ng
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